REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W SERWISIE WWW.SMARTMAIL.PL
DEFINICJE
Ustugodawca — ,Media 4U” Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. J. Dabrowskiego 247/249,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr 175848, NIP: 726-22-23-331, REGON
472012084, kapitat zaktadowy 100.000 zt. dokumentacja spotki przechowywana w Sgdzie
Rejonowym dla todzi Srodmiescia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowos$ci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng przez Ustugodawce.
Ustugobiorca nie moze byé konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego.
Ustugi - wszelkie ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcow w oparciu o niniejszy Regulamin. Szczegdtowy wykaz i opis Ustug stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegollnosci
poczty elektronicznej.

Link aktywacyjny - link przesylany przez Ustugodawce na adres elektroniczny
Ustugobiorcy, podany w formularzu rejestracyjnym, umozliwiajgcy aktywacje konta
Ustugobiorcy.

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawod,
ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan
okreslonych w odrebnych ustawach, 2z wylaczeniem informacji umozliwiajgcej
porozumiewanie sie za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg
oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiagnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow, sprzedawcow i Swiadczacych ustugi.
Serwis - serwis internetowy www.smartmail.pl

System teleinformatyczny - zespo6t wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
I oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg whasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne
Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi, ktore nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.
Regulamin — niniejszy Regulamin.



POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okreSla:
a. prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcéw zwigzane ze Swiadczeniem
Ustug,
b. zasady wytaczania odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia
Ustug,
C. zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow korzystajacych z Ustug.
2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom niniejszy Regulamin przed

zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, takze w taki sposéb,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguja sie Ustugobiorcy. W szczegolnosci
Ustugobiorcy mogg bez jakichkolwiek ograniczen pobiera¢ Regulamin ze strony
www.smartmail.pl jako plik w formacie html i pdf, zapisywa¢ Regulamin na
posiadanych nosnikach pamieci oraz wydrukowaé¢é go w dowolnej ilosci
egzemplarzy. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu,
ktore nie zostalty mu udostepnione w sposéb opisany wyzej.
3. Ustugodawca Swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

REJESTRACJA
1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce jest prawidiowe wypet-
nienie przez Ustugobiorce formularza rejestracyjnego, umieszczonego w Serwisie, oraz
aktywacja konta przez klikniecie na link aktywacyjny, przestany na adres elektroniczny
Ustugobiorcy podany w formularzu rejestracyjnym.
2. Ustugobiorca wysytajac formularz rejestracyjny oSwiadcza, ze:
a. podane w nim dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszajg
praw 0sob trzecich,
b. jest uprawniony do korzystania z adresu elektronicznego wskazanego w formula-
rzu,
c. uisci optate za Ustugi w terminie i na warunkach przewidzianych w Regulaminie,
d. jest uprawniony do zawarcia umowy o $Swiadczenie Ustug w imieniu wkasnym lub
podmiotu, ktory reprezentuje,
e. zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

KONTO

1. Uslugodawca po otrzymaniu prawidiowo wypetnionego formularza rejestracyjnego
utworzy dla Ustugobiorcy w ramach Serwisu unikalne konto o nazwie wybranej przez
Ustugobiorce. Konto jest tworzone na okres testéw trwajacy 14 dni, liczony od dnia
umozliwienia Ustugobiorcy aktywacji jego konta, tj. przestania przez Ustugodawce linku
aktywacyjnego.

2. Ustugobiorca podajgc nazwe konta w ramach Serwisu oSwiadcza, iz nazwa tego konta
nie narusza praw 0soOb trzecich. Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za
wybér nazwy konta.



3.

Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia konta o okreslonej nazwie, jezeli jest ona juz
uzywana w ramach Serwisu, sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami lub narusza
uzasadnione interesy Ustugodawcy.

O odmowie utworzenia konta Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce w terminie 24
godzin od podjecia decyzji w tej sprawie.

Ustugobiorca uzyskuje dostep do konta za pomocg unikalnego identyfikatora i hasta
dostepu. Ustugobiorca jest obowigzany nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej iden-
tyfikatora lub hasta i ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone na sku-
tek ich ujawnienia.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1.

2.

Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg zatlozenia w Serwisie konta dla

Ustugobiorcy.

Umowa o Swiadczenie Ustug ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, na jaki zostata

optacona Ustuga.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug w nastepujacych

przypadkach:

a) niezaptacenia przez Ustugobiorce wynagrodzenia za korzystanie z Ustug,

b) naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,

C) umieszczenia przez Ustugobiorce w Serwisie tresci niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

d) korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem, w
szczegolnosci przesytania przez Ustugobiorce niezamdéwionych informacji handlo-

wych.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ USLUGODAWCE

1.

Podstawowe wymagania techniczne niezbedne do wspoélpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca sg nastepujace:

a) potaczenie z siecig Internet,

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wysSwietlanie na ekranie komputera
dokumentow hipertekstowych (HTML),

c) adres elektroniczny.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzaC sie z ryzykiem.

Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug a takze Srodki techniczne

dostepne Ustugobiorcom w celu ich zminimalizowania okreSlone zostaty w Zataczniku

nr 2 do Regulaminu.

Ustugodawca informuje, ze do systemu informatycznego, ktorym postuguje sie

Ustugobiorca, wprowadza dane, niebedace skladnikiem tresci Ustugi, ktére zostaty

szczegotowo okreslone w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia S$wiadczenia wybranych przez

Ustugobiorce Ustug nie pozniej niz 24 godziny od momentu utworzenia konta. Jezeli

konto zostanie utworzone w dzieh ustawowo wolny od pracy, wéwczas rozpoczecie

Swiadczenia Ustug nastgpi najpdzniej do korica pierwszego, nastepujacego po nim

dnia roboczego.



5. Jezeli podczas okresu testow Ustugodawca uzyska potwierdzenie zaptaty za Ustuge,
wazno$¢ konta Ustugobiorcy zostanie przedtuzana o okres, na jaki Ustuga zostata
optacona.

6. Jezeli do kohca uptywu okresu testow Ustugobiorca nie zaptaci za Ustuge, jego konto
zostanie usuniete z Serwisu.

PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY | USLUGOBIORCOW

1. Uslugodawca zobowigzuje sie do stalego i nieprzerwanego Swiadczenia Ustug z
zastrzezeniami jak nizej.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) krotkotrwatego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane 2z modyfikacja Serwisu. W takim wypadku
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow na stronach Serwisu, ze stosownym
wyprzedzeniem o przerwie w $wiadczeniu Ustug.

b) wysytania na wskazane przez Ustugobiorcow konta Ustugobiorcow komunikatéw
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem ustug oraz informacji o ofertach
Ustugodawcy.

c) zablokowania dostepu do zasobow Ustugobiorcow zawierajgcych tresci erotyczne,
pornograficzne, zawierajgce nielegalne oprogramowanie lub informacje na temat
jego pozyskania, oraz inne tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub
uzasadnionymi interesami Ustugodawcy,

d) natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug bez odszkodowania dla
Ustugobiorcy, jezeli Ustugobiorca narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
lub nie naruszajac Regulaminu swoimi dziataniami powoduje lub chocby przyczynia
sie do tego, ze zasoby Ustugodawcy lub sieci komputerowe o0séb trzecich dzialajg
nieprawidtowo, a przyczyn tego stanu rzeczy nie mozna usuna¢ bez zaprzestania
Swiadczenia ustug Ustugobiorcy.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez niego Ustug w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi oby-
czajami.

WYNAGRODZENIE

1. Uslugobiorca jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za korzystanie z Ustug w
wysokosci i na warunkach okreslonych w ,,Cenniku”- Zataczniku nr 4 do Regulaminu w
terminie 14 dni od utworzenia jego konta w Serwisie.

2. Z chwilg otrzymania dowodu wptaty za zatozone konto, Ustugodawca wystawi Ustugo-
biorcy fakture VAT z datg otrzymania potwierdzenia wptaty (data sprzedazy).

3. Optata za ustuge jest kosztem aktywowania i utrzymania konta Ustugobiorcy w Serwi-
sie. Nie obejmuje ona kosztow zwigzanych np. z uzyskaniem dostepu do Internetu, za-
kupu wiasnej domeny, itp.

4. Okres swiadczenia Ustug jest zalezny od wysokosci wniesionej optaty abonamentowe;.



ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca i Ustugobiorca obowigzani sg do naprawienia szkody, jaka druga strona
poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkow
wynikajacych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Obowigzek na-
prawienia przez Ustugodawcy szkody nie obejmuje utraconych przez Ustugobiorce ko-
rzysci.

Ustugodawca, ktéry otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze

przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do

tych danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

Ustugodawca, ktory uzyskat wiadomosc¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych

danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie

odpowiada wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku uniemozliwie -
nia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze
uniemozliwienia do nich dostepu.

Ustugodawca nie ponosi w szczegdélnosci odpowiedzialnosci za:

a) Jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania
przez Ustugobiorcéw z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa,

b) informacje oraz materialy pobrane i wysylane za posrednictwem sieci Internet
przez Ustugobiorcow,

c) utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych dziataniem czynnikéw
zewnetrznych, niezaleznych od Ustugodawcy,

d) szkody wynikle na skutek braku ciggtosci dostarczania ustug, bedace
nastepstwem dziatania czynnikow zewnetrznych, niezaleznych od Ustugodawcy.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Szczego6lowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw-oso6b fizycznych
okreslone zostaty w ,Polityce prywatnosci” Zataczniku nr 5 do Regulaminu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Ustugobiorcy majg prawo skfadaé¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.

Reklamacja moze zosta¢ wystana pocztg elektroniczng na adres elektroniczny
office@mediadu.pl przy wykorzystaniu formularza umieszczonego na stronie Serwisu
lub wniesiona pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy i wskazanie okolicznosci
uzasadniajgcych jej ztozenie.

Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrywane w terminie 14 dni od
ich otrzymania od Ustugobiorcy. O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia
reklamacji Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 kwietnia 2012 r.



Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Ustugodawca zapewnia, ze w kazdym momencie na stronie internetowej Serwisu
znajduje sie aktualnie obowigzujgcy Regulamin.

Regulamin oraz umowy o Swiadczenie Ustug podlegajg prawu polskiemu.

Spory wynikle na gruncie Regulaminu rozpoznawat bedzie sad powszechny
miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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